DOUBLETREE

BY HILTON™
WARSAW

REGULAMIN SPRZEDAZY I REALIZACJI VOUCHEROW DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH, ZWANYCH DALEJ ,NABYWCA” WYDAWANYCH PRZEZ
HOTEL DOUBLETREE BY HILTON WARSAW, ZWANEGO DALEJ
“WYDAWCA”.

&1 WARUNKI OGOLNE

1. Wydawca zobowiazuje si¢ do przekazania Vouchera Nabywcy (na miejscu w hotelu lub za
posrednictwem Poczty Polskiej lub poczty elektroniczne;j) i do przyjmowania go do realizacji
w Hotelu Doubletree by Hilton Warsaw przy ulicy Skalnicowej 21 (04-797, Warszawa).

2. Nabywca zobowigzuje si¢ do zaplaty za Voucher przed jego wydaniem w kwocie réwnej
wartosci nominalnej Vouchera.

3. Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotéwke albo inny ekwiwalent.

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktéry zostat utracony lub uszkodzony, po
jego przekazaniu Nabywcy.

5. Nabywcy lub Uzytkownikowi Vouchera nie przyshiguja zadne roszczenia w stosunku do
Hotelu z tytutu utraty (w tym réwniez kradziezy) lub zniszczenia czy tez niewykorzystania
Vouchera.

6. Wszystkie Vouchery s3 ewidencjonowane przez Dzial Administracji hotelu Doubletree by
Hilton.

7. Limit kwotowy na Voucherze wyrazony jest w ztotych polskich (PLN) i stanowi wartosé
towaru lub ustugi, ktéra Nabywca moze naby¢ od Wydawcy na podstawie Vouchera. Z
mozliwoscig doptaty za ustugi o wartosci wyzszej niz wskazana w voucherze. Dopuszcza sie
mozliwos¢ czgSciowej realizacji vouchera.

&2 ZASADY REALIZACJI

1. Voucher moze by¢ realizowany wylacznie za jego okazaniem w Hotelu Doubletree by
Hilton Warsaw przy ulicy Skalnicowej 21 (04-797, Warszawa).

2. Voucher jest dokumentem na okaziciela lub imiennym, wystawianym przez Wydawce,
umozliwiajagcym platnos¢ za ustuge swiadczong przez niego, wydawanym w formie
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papierowego zaproszenia opatrzonym numerem, zawierajgcym okreslenie rodzaju ushugi
$wiadczonej przez Wydawce wraz z warto$cig w PLN

3. Vouchery nie tgczg sie z innymi kuponami znizkowymi.

4. Voucher moze zosta¢ uznany za niewazny w przypadku braku podpisu osoby
wystawiajacej Voucher

5. Zakupiony Voucher nie podlega zwrotowi.

6. Voucher powinien wskazywa¢ zakres swiadczonych ustug z wyraznym wskazaniem
miejsca ich realizacji.

7. Wydawca ma prawo odmowic realizacji Vouchera, gdy:

a. Uplynat termin waznosci Vouchera.

b. Uszkodzenie Vouchera uniemozliwia odczytanie danych zapisanych na Voucherze.
c. Nie dokonano wczesniejszej rezerwacji, w przypadku Voucheréw Pobytowych
/SPA/Restauracyjnych

e. Nastgpito ztamanie ktéregokolwiek z &1, &2 oraz &3

&3 TERMIN WAZNOSCI VOUCHERA

1. Voucher jest wazny od daty wystawienia.

2. Voucher jest wazny na okres wskazany na voucherze, nie dtuzszym niz 3 miesiagce od daty
jego wystawienia.,

3. W przypadku, gdy minat termin waznosci niewykorzystanego vouchera, wydawany jest
nowy voucher decyzjg Dyrektora Generalnego hotelu, Jego Zastgpcy lub Managera dzialu,
ktérego Voucher dotyczy.

4. Wszelkie nieprawidtowosci oraz bigdy w tresci, zasadach i numerze identyfikacyjnym na
Voucherze nalezy zglosi¢ na wskazany przez Wydawce adres email znajdujacy si¢ na
Voucherze w przeciggu dwoch tygodni od dnia zakupu Vouchera przez

Nabywcg.

&4 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nabywca wraz z otrzymaniem Vouchera oswiadcza, ze zapoznal si¢ z trescig
niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tre$§¢ w catosci i zobowiazuje si¢ przestrzegaé
jego zapisow.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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7.

tymn przes

Polaris Hospitality Enterprises Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie 04-797 pry ul. Skalnicowej 21, zareje 10 rejestrze predsighiorciw pre
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